Laporan Kegiatan Focus Group Discussion
Peserta Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
25 AGUSTUS 2022

1. Pendahuluan
Dalam Undang-Undang Perpustakaan Nomor 43 Tahun 2007 pasal 4 menyebutkan bahwa perpustakaan berfungsi sebagai wahana pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi untuk meningkatkan kecerdasan dan keberdayaan bangsa. Hal tersebut jelas bahwa peran perpustakaan adalah sebagai salah satu upaya mencerdaskan kehidupan bangsa. Perpustakaan mempunyai peran untuk turut membangun membangun intelektual masyarakat yang saat ini benar-benar dihadapkan pada  perkembangan teknologi informasi. 
Tidak kita pungkiri bahwa Perkembangan teknologi saat ini sangat cepat, sehingga banyak pilihan bagi masyarakat untuk memenuhi kebutuhan informasinya, Maka tiada pilihan perpustakaan harus beradaptasi dengan melakukan transformasi layanan bagi masyarakat seluas-luasnya. Transformasi layanan yang dilakukan di perpustakaan dapat dilakukan dengan mengajak masyarakat untuk memanfaatkan setiap fasilitas yang ada di perpustakaan, memberi ruang gerak masyarakat untuk bereksplorasi kegiatan-kegiatannya dalam rangka menambah pengetahuan dan keterampilan. Artinya, perpustakaan menjadi tempat yang dapat memfasilitasi masyarakat dalam memberikan pelatihan dan keterampilan, salah satu tujuannya adalah untuk memberdayakan masyarakat dalam meningkatkan kualitas hidup yang lebih baik. 
Model transformasi yang kini dikembangkan perpustakaan Nasional RI adalah layanan perpustakaan berbasis inklusi sosial. Salah satu bentuk dukungan program inklusi sosial,  Perpustakaan Universitas Airlangga  turut meningkatkan kemampuan dan peranan serta kelembagaan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) dalam memajukan perekonomian Indonesia, yaitu berbagi informasi melalui literatur di perpustakaan, memberikan pelatihan cara mengemas dan promosi produk, penyelenggaraan bazar sebagai kesempatan untuk memasarkan produk, serta diskusi melalui acara FGD.

2. Pelaksanaan FGD
FGD dilaksanakan pada:
· Hari		: Kamis
· Tanggal	: 25 Agustus 2022
· Pukul		: 09.00 – 13.00 WIB
· Tempat 	: Perpustakaan Universitas Airlangga
· Pelaksana	: Mutty H
  Suhernik
  Agung Budi Kristiawan
· Pembimbing	: Ida Fajar Kristiawan

Focus Group Discussion (FGD) dilaksanakan dua sesi, yaitu :
· Sesi 1 : Pelatihan marketing melalui media CANVA
· Sesi 2 : Diskusi dan wawancara

3. Peserta Focus Group Discussion (FGD)
Peserta FGD adalah UMKM binaan Perpustakaan Universitas Airlangga, yaitu:
1. [bookmark: _Hlk116203882]Informan A – Kuliner
2. Informan B – D’Selera Family Warteg
3. Informan C - Fashion
4. Informan D – Kuliner – Ayam Lodho
5. Informan E – Kuliner – Sego-sego
6. Informan F – Semanggi, Ayam Geprek, Nasi Krawu

4. Interview Guide

	NO
	Pertanyaan
	Keterangan

	1
	Bidang Usaha
	Pertanyaan ini dimaksudkan untuk mengetahui bidang usaha yang digeluti oleh peserta FGD

	2
	Latar belakang membuka usaha
	Pertanyaan ini dimasudkan untuk mengetahui keseriusan bidang usaha yang dilakukan peserta dalam mendirikan UMKM 

	3
	Apakah selama bapak/ibu membuka dan mengembangkan  usaha menggunakan referensi, dan dalam bentuk apa
	Pertanyaan ini digunakan untuk mengetahui apakah dalam mendirikan UMKM mengunakan referensi, yang sangat penting  dirinya sendiri saat mendirikan dan selama proses pengelolaan bidang usaha

	4
	Apakah pernah mendapatkan sumber informasi di perpustakaan
	Pertanyaan ini digunakan mengetahui apakah perpustakaan mempunyai peran atau informasi dari perpustakaan dibutuhkan dalam mendirikan dan mengembangkan bidang usaha

	5
	Apakah sumber informasi berkualitas?
	Pertanyaan ini digunakan mengetahui apakah sumber informasi yang digunakan sebagai acuan oleh UMKM berkualitas menunjang pengembangan usaha UMKM 

	6
	Apakah Perpustakaan merupakan sumber informasi yang kredibel?
	Pertanyaan ini digunakan untuk mengetahui sumber informasi yang digunakan oleh UMKM adalah informasi yang kredibel

	7
	Apakah sarana dan prasarana perpustakaan bisa membantu pengembangan UMKM
	Pertanyaan ini digunakan untuk mengetahui apakah peserta FGD ketersediaan sarana prasarana perpustakaan dibutuhkan dalam proses menjalankan usaha dan mengembangkan UMKM

	8
	Menurut bapak/ibu apa yang diharapkan dari pustakawan untuk    mengembangkan usaha yang telah dilakukan

	Pertanyaan ini berguna untuk melihat hasil dari pola komunikasi, interaksi, diskudi, selama proses pelaksanaan FGD berlangsung

	9
	Untuk keberlanjutan usaha bapak/ibu, apakah membutuhkan training dari pustakawan, agar usaha bapak/ibu berkembang

	Pertanyaan ini digunakan untuk mengetahui harapan peserta FGD, dalam mengupayakan dan mengembangkan bidang usaha yang dilakukan serta meningkatkan layanan dari segi perpustakaan



5. Hasil FGD
[bookmark: _Hlk115002955]Identitas Subyek A
Nama		: Informan A
Bidang Usaha	: Kuliner
Hasil FGD
	NO
	Pertanyaan
	Jawaban

	1
	Bidang Usaha
	Snack, meliputi kacang-kacangan, kerupuk rambak, keripik pisang, keripik gayam dll

	2
	Latar belakang membuka usaha
	Membuka wiraswasta, membuka lapangan kerja bagi orang

	3
	Apakah selama bapak/ibu membuka dan mengembangkan  usaha menggunakan referensi, dan dalam bentuk apa
	Beberapa kali melihat instagram, maupun media sosial

	4
	Apakah pernah mendapatkan sumber informasi di perpustakaan
	Pernah, pelatihan promosi usaha

	5
	Apakah sumber informasi berkualitas?
	Selama pelatihan , petugas juga membawa beberapa buku tentang materi yang dibawakan, meski saya Cuma sekedar membaca dan melihat sekilas, tapi jadi tahu

	6
	Apakah Perpustakaan merupakan sumber informasi yang kredibel?
	Ya, sayangnya kami tidak boleh meminjam, karena kami komunitas mungkin 

	7
	Apakah sarana dan prasarana perpustakaan bisa membantu pengembangan UMKM
	Bisa/sangat bisa

	8
	Menurut bapak/ibu apa yang diharapkan dari pustakawan untuk    mengembangkan usaha yang telah dilakukan

	Memberi solusi bidang usaha yang bisa membuat pendapatan kami meningkat

	9
	Untuk keberlanjutan usaha bapak/ibu, apakah membutuhkan training dari pustakawan, agar usaha bapak/ibu berkembang
	Yang diharapkan bisa mensuport pada UMKM dalam memfasilitasi dan marketing dll



Dekripsi
Subyek termasuk individu yang aktif dan subyek baik dalam mendengarkan pendapat yang diberikan oleh narsumber, dan juga subyek memberikan pendapat yang sesuai dengan harapan yang dimiliki bagi perpustakaan dan pustakawan terhadap kesempatan untuk memasarkan produk bidang usahanya.

Identitas Subyek B
Nama		: Informan B
Bidang Usaha	: D’Selera Family Warteg
Hasil FGD
	NO
	Pertanyaan
	Jawaban

	1
	Bidang Usaha
	D’Selera Family Warteg, menyediakan Dimsum, Chinese Food

	2
	Latar belakang membuka usaha
	Memiliki warteg dengan nuansa berbeda, yaitu semi café, sehingga tidak menutup kemungkinan semua kalangan bisa masuk untuk makan, reuni, dan untuk acara-acara lainnya

	3
	Apakah selama bapak/ibu membuka dan mengembangkan  usaha menggunakan referensi, dan dalam bentuk apa
	Referensi yang diperoleh dengan melakukan survei ke banyak warung ke café-café, sehingga kita tahu menu apa yang sedang/banyak diminati   dan kita bisa menyediakan di tempat kita

	4
	Apakah pernah mendapatkan sumber informasi di perpustakaan
	Pernah membaca artikel-artikel tentang masakan

	5
	Apakah sumber informasi berkualitas?
	Saya nemu buku masakan pada saat selesai pelatihan, yang akhirnya jadi salah satu menu

	6
	Apakah Perpustakaan merupakan sumber informasi yang kredibel?
	Ya akhirnya berkat apa yang say abaca di buku masakan itu, jadi menu andalan di café saya

	7

	Apakah sarana dan prasarana perpustakaan bisa membantu pengembangan UMKM
	Memiliki wadah untuk membina kita para pelaku UMKM supaya lebih maju dan berkembang melalui upaya-upaya seperti sekarang ini, seperti pelatihan-pelatihan dll

	8
	Menurut bapak/ibu apa yang diharapkan dari pustakawan untuk    mengembangkan usaha yang telah dilakukan

	Semoga kedepannya bisa membantu dalam mengembangkan UMKM

	9
	Untuk keberlanjutan usaha bapak/ibu, apakah membutuhkan training dari pustakawan, agar usaha bapak/ibu berkembang
	Ya sangat membutuhkan pelatihan, misalnya cara kemas, promosi atau cara mendaftarkan hak cipta



Dekripsi
Subyek termasuk individu yang agresif dalam menyampaikan pendapat dan juga subyek baik dalam mendengarkan pendapat yang diberikan oleh narsumber dan peserta lain. subyek juga dengan semangat memberikan pendapat yang sesuai dengan harapan yang dimiliki subyek, serta subyek menggunakan bahasa yang mudah dimengerti oleh pserta yang lain.

[bookmark: _Hlk115005077]Identitas Subyek C
Nama		: Informan C
Bidang Usaha	: Fashion
Hasil FGD
	NO
	Pertanyaan
	Jawaban

	1
	Bidang Usaha
	Fashion Big Size
Rafishop Kuliner (Makanan dan minuman)
Kedai Mbok D

	2
	Latar belakang membuka usaha
	Membantu keluarga untuk meningkatkan ekonomi dan selau berkarya, serta banyak teman

	3
	Apakah selama bapak/ibu membuka dan mengembangkan  usaha menggunakan referensi, dan dalam bentuk apa
	Whatsup Group, dari mulut ke mulut, Youtube

	4
	Apakah pernah mendapatkan sumber informasi di perpustakaan
	Belum pernah, tapi ponakan saya kuliah disana pernah membawa pulang buku tentang marketing online, saya lupa judul tepatnya

	5
	Apakah sumber informasi berkualitas?
	Buku itu akhirnya saya jadi bikin instagram buat iklan baju-baju saya

	6
	Apakah Perpustakaan merupakan sumber informasi yang kredibel?
	Ya, harus ditambai lagi koleksi yang khusus buat kami komunitas UMKM

	7
	Apakah sarana dan prasarana perpustakaan bisa membantu pengembangan UMKM
	Bisa membantu seperti menyediakan tempat untuk pelatihan dan computer buat belajar canva

	8
	Menurut bapak/ibu apa yang diharapkan dari pustakawan untuk    mengembangkan usaha yang telah dilakukan

	Selalu berharap diadakan, mas agung (pustakawan) selalu memberitahu kalau ada kegiatan digrup

	9
	Untuk keberlanjutan usaha bapak/ibu, apakah membutuhkan training dari pustakawan, agar usaha bapak/ibu berkembang
	Masih belum, karena masih skala kecil, tapi kalau ada kegiatan yang bisa merangkul kita UMKM dan meningkatkan penghasilan ya ga papa



Dekripsi
Subyek termasuk individu yang pasif dalam menyampaikan pendapat, tetapi semangat saat memberikan statement atas usaha yang dilakukan, subyek baik dalam mendengarkan pendapat yang diberikan oleh peserta lain, subyek dapat mendengarkan pendapat dari peserta lain dengan baik. ketika subyek menyampaikan pendapat dan jawaban subyek menggunakan Bahasa yang mudah dimengerti oleh peserta lain.

Identitas Subyek D
Nama		: Informan D
Bidang Usaha	: Kuliner – Ayam Lodho
Hasil FGD
	NO
	Pertanyaan
	Jawaban

	1
	Bidang Usaha
	Nasi lodho ayam kampung, nasi pecel, galantin

	2
	Latar belakang membuka usaha
	Mengisi kesibukan setelah pensiun dari PNS

	3
	Apakah selama bapak/ibu membuka dan mengembangkan  usaha menggunakan referensi, dan dalam bentuk apa
	Tidak pernah

	4
	Apakah pernah mendapatkan sumber informasi di perpustakaan
	Event kegiatan bazar

	5
	Apakah sumber informasi berkualitas?
	Buku? Tidak pernah karena tidak tahu, tapi mas Agung selalu memberi info di grup whatsup kalau ada pelatihan

	6
	Apakah Perpustakaan merupakan sumber informasi yang kredibel?
	Ya sangat terbantu

	7
	Apakah sarana dan prasarana perpustakaan bisa membantu pengembangan UMKM
	Perlu sekali, perpustakaan sudah mewadahi UMKM, UNAIR kalau bisa selalu ditingkatkan

	8
	Menurut bapak/ibu apa yang diharapkan dari pustakawan untuk    mengembangkan usaha yang telah dilakukan

	Workshop-workshop, seperti hari ini memberikan materi Canva dengan membaut logo, sehingga membuat sendiri

	9
	Untuk keberlanjutan usaha bapak/ibu, apakah membutuhkan training dari pustakawan, agar usaha bapak/ibu berkembang
	Sangat perlu sekali, perlu untuk pengembangan usaha kita



Dekripsi
Subyek termasuk individu yang aktif dalam menyampaikan pendapat, dan semangat saat memberikan pendapat, ide dan harapan dalam mengembangkan usahanya, subyek baik dalam mendengarkan pendapat yang diberikan oleh peserta lain, subyek dapat mendengarkan pendapat dari peserta lain dengan baik. subyek menyampaikan pendapat dan dengan menggunakan Bahasa yang mudah dimengerti oleh peserta lain.

[bookmark: _Hlk115006739]Identitas Subyek E
Nama		: Informan E
Bidang Usaha	: Kuliner – Sego-sego
Hasil FGD
	NO
	Pertanyaan
	Jawaban

	1
	Bidang Usaha
	SEGO SOGE

	2
	Latar belakang membuka usaha
	Faktor kepepet, karena sudah banyak UKMK yang sudah menjual produk sosis bakar waktu itu, sehingga saya memutar otak untuk mencari ide produk lain

	3
	Apakah selama bapak/ibu membuka dan mengembangkan  usaha menggunakan referensi, dan dalam bentuk apa
	Ada, yaitu Yoshinoya

	4
	Apakah pernah mendapatkan sumber informasi di perpustakaan
	Sangat membantu untuk mencari resep

	5
	Apakah sumber informasi berkualitas?
	Banyak yang saya dapat dari resep-resep yang sudah saya baca

	6
	Apakah Perpustakaan merupakan sumber informasi yang kredibel?
	Beberapa jadi resep unggulan yang saya buat secara tidak menjadi menu tepa tapi sesekali dan itu laris habis terjual

	7
	Apakah sarana dan prasarana perpustakaan bisa membantu pengembangan UMKM
	Sangat membantu, ruang belajar yang nyaman, 

	8
	Menurut bapak/ibu apa yang diharapkan dari pustakawan untuk    mengembangkan usaha yang telah dilakukan

	Diadakan materi foto produk, sosial media, marketing

	9
	Untuk keberlanjutan usaha bapak/ibu, apakah membutuhkan training dari pustakawan, agar usaha bapak/ibu berkembang
	Sangat membutuhkan sekali, besar harapan kami diundang kembali di lain waktu



Dekripsi
Subyek termasuk individu yang aktif dalam menyampaikan pendapat, dan semangat saat memberikan pendapat, ide dan harapan dalam mengembangkan usahanya , subyek baik dalam mendengarkan pendapat yang diberikan oleh peserta lain, subyek dapat mendengarkan pendapat dari peserta lain dengan baik. subyek menyampaikan pendapat dan dengan menggunakan Bahasa yang mudah dimengerti oleh peserta lain.

Identitas Subyek F
Nama		: Informan F
Bidang Usaha	: Semanggi, Ayam Geprek, Nasi Krawu
Hasil FGD

	NO
	Pertanyaan
	Jawaban

	1
	Bidang Usaha
	Semanggi, Ayam Geprek, Nasi Krawu

	2
	Latar belakang membuka usaha
	Membuka usaha dan membantu ekonomi keluarga

	3
	Apakah selama bapak/ibu membuka dan mengembangkan  usaha menggunakan referensi, dan dalam bentuk apa
	Ya, buku-buku tentang masakan, usaha yang maju

	4
	Apakah pernah mendapatkan sumber informasi di perpustakaan
	Ya, tentang kegiatan bazar, pernah mengikuti acara di perpustakaan

	5
	Apakah sumber informasi berkualitas?
	Ya sangat membantu

	6
	Apakah Perpustakaan merupakan sumber informasi yang kredibel?
	Semoga ada tempat khusus bagi kita UMKM untuk dapat tempat buat membaca dan berkegiatan

	7
	Apakah sarana dan prasarana perpustakaan bisa membantu pengembangan UMKM
	Ya sangat diharapkan

	8
	Menurut bapak/ibu apa yang diharapkan dari pustakawan untuk    mengembangkan usaha yang telah dilakukan

	Memberikan wawasan untuk mengembangkan, ada event yang bisa mengundang

	9
	Untuk keberlanjutan usaha bapak/ibu, apakah membutuhkan training dari pustakawan, agar usaha bapak/ibu berkembang
	Ya, misal cara mengemas dan promosi



Dekripsi
Subyek termasuk individu yang aktif dan semangat dalam menyampaikan pendapat, dan semangat saat memberikan pendapat, subyek baik dalam mendengarkan pendapat yang diberikan oleh peserta lain, subyek dapat mendengarkan pendapat dari peserta lain dengan baik. subyek menyampaikan pendapat dan dengan menggunakan Bahasa yang mudah dimengerti oleh peserta lain

6. REKOMENDASI
Subyek/ Peserta FGD membuka bidang usaha dengan alasan untuk mendapatkan income dan untuk pengembanganya membutuhkan:
1. Training dan pembinaan lebih lanjut, yaitu cara mengemas prosuk, cara marketing atau promosi
2. Referensi dari perpustakaan yang dibutuhkan adalah sehubungan dengan bidang usaha peserta FGS, yaitu referensi tentang resep, referensi upaya mengembangkan usaha

[bookmark: _Toc118729325]
Foto Kegiatan FGD

[image: ]
Sharing discussion dengan pemateri Ida Fajar Priyanto, P.hD
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Sharing session dengan tema “produk sehat omzet meningkat”
Pemateri : Mutty hariyati, M.IP
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Pelatihan CANVA, Pemateri Agung B. Kristiawan, S.Sos.,S.A












[image: Graphical user interface, application
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Hasil Pelatihan CANVA oleh salah satu peserta, on the spot
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